









    Kampania na rzecz przeciwdziałania wykluczeniu 
    społecznemu osób niewidomych i słabowidzących  


Projekt współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego




PODSUMOWANIE WYNIKÓW KWESTIONARIUSZY SKIEROWANYCH DO
PLACÓWEK SAMORZĄDOWYCH ORAZ SZKÓŁ I ZAKŁADÓW TRANSPORTU MIEJSKIEGO NA TERENIE MAZOWSZA.


W ramach kampanii społecznej Otwórz Oczy, realizowanej przez Fundację Instytut Rozwoju Regionalnego, na terenie województwa mazowieckiego została przeprowadzona akcja sprawdzająca poziom dostosowania instytucji i placówek samorządowych do potrzeb osób niewidomych i słabowidzących. 
W maju 2009 roku zostało wysłanych 1549 kwestionariuszy do instytucji funkcjonujących na terenie Mazowsza. Kwestionariusze zawierały pytania dotyczące rozwiązań umożliwiających korzystanie osobom z niepełnosprawnością wzroku z usług świadczonych przez instytucje samorządowe. Dokument został przesłany do bibliotek, szkół ponadgimnazjalnych (licea ogólnokształcące, licea zawodowe, technika, zespoły szkół zawodowych, centra kształcenia ustawicznego), instytucji ( urzędy miasta i gminy, urzędy wojewódzkie, starostwa, urzędy pracy, powiatowe centra pomocy rodzinie, ośrodki pomocy społecznej, powiatowe zespoły ds. orzecznictwa o niepełnosprawności) oraz zakładów transportu miejskiego. W ramach akcji stworzono cztery rodzaje kwestionariuszy z oddzielnymi pytaniami do poszczególnych kategorii placówek tj. bibliotek, szkół, urzędów i zakładów transportu miejskiego. 
Badanie to miało wstępnie ocenić poziom dostosowania instytucji z terenu Mazowsza do potrzeb osób z niesprawnością wzroku. Poniżej przedstawiamy podsumowanie wyników. 






Podsumowanie ilości kwestionariuszy wysłanych i otrzymanych od instytucji.



	NAZWA INSTYTUCJI
	ILOŚĆ WYSŁANYCH KWESTIONARIUSZY
	ILOŚĆ OTRZYMANYCH KWESTIONARIUSZY
	ILOŚĆ OTRZYMANYCH KWESTIONARIUSZY W PROCENTACH

	Biblioteki 
	316
	64
	20,2 %

	Szkoły (licea ogólnokształcące, licea zawodowe, uzupełniające, technika, zespoły szkół)
	552
	48
	8,7 %

	Urzędy (Miasta, Gminy, Wojewódzkie, Starostwa)
	290
	84
	30 %

	Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie
	36
	14
	38, 9%

	Ośrodki Pomocy Społecznej
	248
	96
	38,7 %

	Urzędy Pracy
	54
	20
	37 %

	Powiatowe Zespoły ds. Orzekania o Niepełnosprawności
	29
	5
	17,2 %

	Zakłady Transportu Miejskiego
	7
	1
	14,3 %

	OGÓŁEM
	1532
	332
	21,7 %



Uwaga: Do ogólnej liczby wysłanych kwestionariuszy należy dodać liczbę 17, która stanowi zwroty pocztowe ze względu na błędny adres placówki (adnotacje pocztowe: adresat wyprowadził się lub adresat nieznany).

KOMENTARZ: 

Niestety tylko 22% wszystkich instytucji na terenie Mazowsza zaangażowało się w kampanię i odesłało wypełniony kwestionariusz. Największą aktywność i zainteresowanie kampanią wykazały Centra Pomocy Rodzinie (38,9 %) oraz Ośrodki Pomocy Społecznej (38, 7 %) i Urzędy Pracy (37 %). Najmniej zainteresowane badaniami okazały się szkoły ponadgimnazjalne (tylko 8,7 %), Zakłady Transportu Miejskiego (14, 3%- tylko jeden kwestionariusz odesłany) i Zespoły ds. Orzekania o Niepełnosprawności (17,2 %). 






Podsumowanie poziomu dostosowania poszczególnych kategorii placówek.

A/ BIBLIOTEKI (64 przebadanych z 316 placówek)


Zbiory specjalne, przeznaczone dla osób niewidomych (kasety, płyty, książki w brajlu)

Mniej niż połowa bibliotek (26) posiada zbiory specjalne przeznaczone dla osób niewidomych i słabowidzących. Większość z nich nie sprecyzowała jaki rodzaj nośników posiada, prawdopodobnie znaczna ich część uznaje za takie zbiory książki pisane dużą czcionką (5). Ten rodzaj książek jest kierowany w głównej mierze do osób słabowidzących i starszych, jednak zupełnie nie przydatny osobom niewidomym. Z komentarzy umieszczonych w kwestionariuszach można wnioskować, że część bibliotek wyposażona jest w nowoczesne nośniki i posiada pełną ofertę dla czytelników z dysfunkcjami wzroku w różnym wieku (bajki, literatura piękna, lektury szkolne, itd.). Niestety komentarze również bywają zaskakujące, tym bardziej kiedy pracownicy biblioteki twierdzą, że gdyby osoby niewidome chciały korzystać z książek, biblioteka zakupiłaby zbiory specjalne. Być może brak zainteresowania osób niewidomych jest ściśle powiązany z brakiem oferty dla nich w takich bibliotekach. Wiele bibliotek twierdzi, iż nie mają wystarczającej ilości środków finansowych na zakup zbiorów specjalnych.

Komputery przystosowane do przeglądania zbiorów i wypożyczania książek przez osoby z dysfunkcją wzroku

Z przebadanych 64 bibliotek tylko 2 posiadają komputery umożliwiające wybór książek osobom niewidomym i słabowidzącym. Pozostałe 62 nie posiadają takiego sprzętu. 

Osoby z niepełnosprawnością wzroku korzystające z usług bibliotek

Osoby niewidome i słabowidzące korzystają aż z 40 bibliotek na 64, które przesłały do nas kwestionariusze. Mimo tego, nie wiadomo w jakim stopniu są zaspakajane ich potrzeby, gdyż z bibliotek, które zaznaczyły, iż ich klientami są osoby z dysfunkcją wzroku, tylko 25 posiada w swojej ofercie zbiory specjalne. W komentarzach niektórych kwestionariuszy można przeczytać, że biblioteki oferują dowóz książek dla osób niepełnosprawnych i starszych, a w niektórych czytelniach osoby niewidome nie są zainteresowane korzystaniem z książek, chociaż pracownicy biblioteki starają się zainteresować swoją ofertą tę grupę czytelników. Znaczna część budynków może stanowić barierę architektoniczną, gdyż niektóre z placówek mieszczą się w zabytkowych kamienicach i ich dostosowanie jest niemożliwe. Dwie z 64 bibliotek opisały, że stale współpracują z Polskim Związkiem Niewidomych.



Możliwość wejścia do placówki z psem przewodnikiem

Większość bibliotek (54) deklaruje możliwość wejścia na ich teren osoby niewidomej z psem przewodnikiem. Niestety w 10 z nich nie ma zbiorów specjalnych, więc nawet jeśli pojawi się osoba niewidoma z psem, prawdopodobnie nie będzie mogła skorzystać z oferty. 
W 10 bibliotekach pies przewodnik nie zostanie wpuszczony na teren placówki. 
Szkolenia pracowników z zakresu obsługi osób niepełnosprawnych, w tym osób z niesprawnością wzroku

Spośród 64 bibliotek tylko w dwóch przeprowadzone zostały szkolenia pracowników z zakresu obsługi osób niepełnosprawnych, w tym osób z niepełnosprawnością wzroku. 

KOMENTARZ: 

Spośród wszystkich badanych bibliotek, sześć nie odpowiedziało twierdząco na żadne z pytań. Oznacza to, że biblioteki te nie są w żaden sposób dostosowane do potrzeb osób niewidomych i słabowidzących, gdyż nie posiadają zbiorów specjalnych, nie umożliwiają wejścia na teren biblioteki z psem przewodnikiem a ich pracownicy nie zostali przeszkoleni z obsługi tej grupy klientów. Nie dziwi więc fakt, że osoby niewidome i słabowidzące nie korzystają z usług tych placówek. 

B/ SZKOŁY PONADGIMNAZJALNE ( 48 przebadanych spośród 552 placówek)


Uczniowie niewidomi i słabowidzący uczęszczający do szkoły

Do 12 z 48 szkół ponadgimnazjalnych na terenie Mazowsza zostali przyjęci uczniowie z dysfunkcją wzroku. Połowa(6) to licea ogólnokształcące, a pozostałe 6 to zespoły szkół, stąd trudno wywnioskować, do jakiego typu szkoły trafili uczniowie niewidzący lub słabowidzący. 

 Personel wykształcony w kierunku tyflopedagogicznym i przygotowany do prowadzenia lekcji z uczniami niewidomymi i słabowidzącymi 

Tylko 2 szkoły na terenie województwa mazowieckiego zatrudniają personel wykształcony w kierunku tyflopedagogicznym, pozostałe nie posiadają takiej kadry, mimo, że spośród nich 10 przyjęło uczniów z dysfunkcją wzroku. Szkoły zatrudniające taki personel to zespoły szkół ponadgimnazjalnych, a jedna z nich posiada oddziały integracyjne. 


Narzędzia wspomagające edukację uczniów z niepełnosprawnością wzroku.

Szkoły zapytane zostały o posiadanie narzędzi takich jak: notatniki brajlowskie, powiększalniki telewizyjne, oprogramowanie do odczytu ekranu i rozpoznawania tekstu, syntezator mowy. Ze wszystkich badanych szkół, tylko jedna zaznaczyła pozytywną odpowiedź, pozostałe, nawet te, do których uczęszczają uczniowie z dysfunkcją wzroku nie posiadają żadnych wspomagających edukację narzędzi. 

Współpraca z samorządem w zakresie dodatkowego finansowania na kształcenie uczniów niepełnosprawnych

W ramach badania jedno z pytań dotyczyło współpracy z samorządem w zakresie przyznawania dodatkowych środków finansowych na kształcenie uczniów niepełnosprawnych. Z 12 szkół, które przyjęły i kształcą uczniów niepełnosprawnych tylko 4 oświadczyły, że takie wsparcie otrzymują. Piąta szkoła mimo, iż otrzymuje środki dodatkowe, nie posiada w swoich szeregach niepełnosprawnych uczniów.

KOMENTARZ: 

Prawie żadna z badanych szkół, za wyjątkiem trzech, nie jest przygotowana na przyjęcie uczniów z niepełnosprawnością wzroku. Taki wynik sugeruje, iż wciąż uczniowie niepełnosprawni są kategoryzowani i kierowani do szkół specjalnych przystosowanych do nauczania dzieci i młodzieży z różnymi dysfunkcjami. Tam też kierowana jest wyspecjalizowana kadra i sprzęt wspomagający naukę. Niestety nadal brakuje przekonania wśród kadry pedagogicznej, władz samorządowych a czasem nawet samych rodziców, iż osoby niewidome i słabowidzące przy odpowiednim wsparciu i warunkach mogą podjąć naukę w szkole powszechnej i niewyspecjalizowanej. 
Na zwrócenie uwagi zasługuje fakt, iż szkoły stanowią kategorię placówek, które w najniższym procencie zaangażowały się i odpowiedziały na kwestionariusz (tylko 8,7 % czyli 48 szkół na 552). Placówki edukacyjne są bardzo ważnym elementem wpływającym na usamodzielnianie i wyrównanie szans młodzieży z niesprawnością wzrokową. Szkoły odgrywają bardzo dużą rolę w budowaniu świadomości społecznej wśród dorastającej grupy obywateli. Tym bardziej zaskakujący jest tak niski procent zaangażowania szkół w tę inicjatywę. Taki wynik obrazuje skalę problemu i konieczność skierowania działań oraz akcji uświadamiających kadrę zarządzającą o ich roli w tworzeniu przyjaznego środowiska dla osób z niesprawnością wzroku. 





C/ INSTYTUCJE PUBLICZNE 
(urzędy miasta i gminy, urzędy wojewódzkie, starostwa powiatowe, urzędy pracy, centra pomocy rodzinie, ośrodki pomocy społecznej, zespoły ds. orzecznictwa o niepełnosprawności)

Zatrudnianie osób z niepełnosprawnością wzrokową

Wśród 218 instytucji 18 z nich zatrudniało lub zatrudnia osoby niewidome albo słabowidzące. Najwięcej osób z dysfunkcją wzroku zatrudniają urzędy miast i gmin (8). Niestety są też takie, w których osoby zarządzające są przekonane, iż osoba niewidoma nie może pracować w urzędzie, „gdyż w tej pracy szczególnie potrzebne są oczy”. Oczywiście takie przekonania wynikają z niewiedzy na temat istniejących narzędzi umożliwiających pracę, zwłaszcza o charakterze urzędniczym. 

Dostępność informacji na stronach internetowych instytucji

Zdecydowana większość instytucji publicznych nie posiada stron internetowych przystosowanych do potrzeb osób niewidomych i słabowidzących. Tylko 12 z nich (5, 5 %) deklaruje, że osoby z dysfunkcją wzroku mają możliwość korzystania z informacji na stronie. 
Na stronach pozostałych urzędów osoby niewidome i słabowidzące nie będą mogły zdobyć podstawowych informacji, które bardzo często są niezbędne w życiu każdego obywatela. Część instytucji deklaruje podjęcie prac nad przystosowaniem stron do potrzeb osób z dysfunkcją wzroku, jednak większość nie podjęła żadnych działań w tym kierunku.   

Możliwość wejścia na teren placówki z psem przewodnikiem.

Wyniki tego badania są bardzo pozytywne, gdyż większość instytucji (200) umożliwia wejście osobom niewidomym z psem przewodnikiem. Taka sytuacja sugeruje dużo wyższą świadomość kadry zarządzającej i pokazuje jak wiele zmieniło się w przeciągu kilku lat, kiedy wejście z psem na teren miejsca użyteczności publicznej było często niemożliwe ze względu na przepisy. 

Pomoc pracowników instytucji w wypełnianiu i odczytywaniu dokumentów

Instytucje zostały zapytane czy w przypadku problemów z odczytaniem lub wypełnieniem dokumentów, pracownicy instytucji pomagają w wykonaniu tych czynności osobom z dysfunkcją wzroku. Zdecydowana większość urzędów odpowiedziała pozytywnie (212), niestety zdarzają się również takie urzędy, w których osoba niewidoma lub słabowidząca nie może liczyć na żadną pomoc. Według naszych badań taka sytuacja może spotkać osoby z niepełnosprawnością wzrokową w miejskich i gminnych ośrodkach pomocy społecznej- 6 z nich odpowiedziało na to pytanie negatywnie.  

Szkolenia pracowników z zakresu obsługi osób niepełnosprawnych, w tym osób z niesprawnością wzroku.

Niewiele instytucji posiada w swoich kadrach przeszkolonych pracowników z zakresu obsługi osób niepełnosprawnych, w tym osób z niesprawnością wzroku. Z 218 instytucji, tylko 49 wysłało pracowników na takie szkolenie, a w 8 przypadkach szkolenia te dotyczyły języka migowego. Można więc wnioskować, że w większości instytucji mazowieckich, pracownicy mogliby mieć problem z obsługą osoby niepełnosprawnej, zwłaszcza niewidomej, tym bardziej jeśli nie zna się specyficznych potrzeb tej grupy. 
Pracownicy instytucji publicznych deklarują swoją gotowość i zainteresowanie szkoleniami z tego obszaru, jednak w wielu przypadkach nie spotkali się z taka ofertą szkoleniową lub instytucja zgłasza brak środków. Jednak z badań wynika jasno, że instytucje bardzo często wyrażają wolę i dostrzegają potrzebę przeszkolenia w zakresie obsługi osób niepełnosprawnych. 

KOMENTARZ:

Wyniki badań wskazują na duże zainteresowanie pracowników poznaniem specyficznych potrzeb i rodzajów wsparcia dla osób niepełnosprawnych, w tym osób niewidomych i słabowidzących, wciąż zbyt mało szkoleń oferowanych jest w tym zakresie. Ponad to pracownicy deklarują swoją gotowość w udzielaniu pomocy osobom niewidomym słabowidzącym przy zapoznawaniu i wypełnianiu dokumentacji, a instytucje są otwarte na wejście osoby niewidomej z psem przewodnikiem. Jednak niewiedza na temat możliwości i potrzeb osób niewidomych i słabowidzących prowadzi do pomijania ich w przygotowaniu oferty w korzystaniu z informacji i usług (niedostępne strony www) oraz tworzenia miejsc pracy. 
Na zwrócenie uwagi zasługuje również fakt, że wśród badanych instytucji tylko jedna odpowiedziała na wszystkie pytania pozytywnie – Urząd Dzielnicy Warszawa Ursynów. Urząd 
zatrudnia na stałe osobę niewidomą , która przychodzi z psem przewodnikiem. Pracownicy przeszkoleni są z języka migowego. Urząd otrzymał nagrodę ”Warszawa bez barier- najlepiej dostosowany urząd w Warszawie”. Są również instytucje, które nie zaznaczyły żadnej pozytywnej odpowiedzi, co oznacza nie tylko niedostosowanie stron internetowych albo brak możliwości wejścia na teren placówki z psem przewodnikiem, ale co gorsza pracownicy tych placówek nie są skłonni udzielić pomocy osobom z dysfunkcją wzroku w przeczytaniu i wypełnieniu dokumentów.





D/ ZAKŁADY TRANSPORTU MIEJSKIEGO

Tylko siedem takich zakładów funkcjonuje na terenie województwa mazowieckiego. Część z nich należy do prywatnych przedsiębiorców, którzy ściśle współpracują z samorządami. Spośród wszystkich wysłanych wrócił  tylko jeden wypełniony kwestionariusz z Ciechanowa. Pytania dotyczyły przede wszystkim dostosowania pojazdów do potrzeb osób niewidomych (system głośnomówiący w pojeździe), możliwości wejścia do pojazdu z psem przewodnikiem, dostosowanie stron www, szkoleń pracowników z obsługi osób niepełnosprawnych, w tym osób z dysfunkcją wzroku, odpowiedniego przygotowania tablic informacyjnych na pojeździe (widoczność, rozmiar czcionki i kontrast). Zakład w Ciechanowie odpowiedział na wszystkie pytania twierdząco, za wyjątkiem tego, które dotyczyło przystosowania strony www.
Ze względu na zbyt małą ilość otrzymanych kwestionariuszy nie można przygotować analizy stopnia przystosowania komunikacji miejskiej. 


Przygotowała: 
Magdalena Moskal, koordynator kampanii Otwórz Oczy, Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego
Czerwiec 2009
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